Departamento Juridico de ADELCO
Consultas y reclamos

enero-mayo de 2009

En el periodo del 1° de enero

al 31 de mayo de 2009, el o9 |@Personales
Departamento Juridico de ADELCO, 45,98% B Telefénicos
recibié 2.066 consultas y reclamos O E-mails

por diferentes vias: 37.07%

Los reclamos y consultas se

refieren a problemas ocasionados Consorcios
por la compra de productos, Indumentaria
contratacion de servicios en Seguros
general y de servicios publicos Inmobiliarias

domiciliarios en particular.

A continuacién se detallan la
totalidad de los rubros y reclamos
y su participacion dentro del total.

Colegios/Inst.
Reparaciones

Viajes

Gas

Cable

Prepagas
Tarjetas
Bancos
Internet

Automoviles

Autoplanes

Celulares

Luz

Otros

Teléfonos

Electrodomésticos

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%14,00% 16,00%

Servicios Publicos Domiciliarios

493%  0,42%

(*) En este mismo periodo se not6 un BLuz
crecimiento en reclamos por servicios B Teléfono
eléctricos a causa de la importante OGas
suba de las tarifas. O Agua
17,17%

15,23%




